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Algemene (leverings-)voorwaarden van De Fietsregeling  
 
De Fietsregeling v.o.f., hierna te noemen De Fietsregeling, gevestigd te Utrecht onder KvK nummer 
30266067.  
 
Artikel 1: Toepasselijkheid van deze voorwaarden  
1.  Deze voorwaarden gelden voor iedere aanbieding, offerte en overeenkomst tussen De 

Fietsregeling en een opdrachtgever, voor deze voorwaarden niet door partijen schriftelijk zijn 
uitgesloten. 

2.  De onderhavige voorwaarden zijn eveneens van toepassing op alle overeenkomsten met De 
Fietsregeling, voor de uitvoering waarvan derden dienen te worden betrokken.  

 
Artikel 2: Aanbiedingen  
1.  Al onze aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij in de offerte een termijn voor aanvaarding is 

genoemd. 
2.  De prijzen in de genoemde offertes zijn exclusief BTW, tenzij anders aangegeven. 
 
Artikel 3: Uitvoering van een overeenkomst  
1.  De Fietsregeling zal een overeenkomst naar beste inzicht, kennis en vermogen uitvoeren. 
2.  De opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan De Fietsregeling aangeeft 

dat deze noodzakelijk zijn of waarvan de opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen dat 
deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst, tijdig aan De Fietsregeling 
worden verstrekt. 

 
Artikel 4: Contractsduur en opzegging  
1.  Een overeenkomst wordt in principe  aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij partijen 

uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeenkomen.  
2.  Beide partijen kunnen te allen tijde de overeenkomst schriftelijk opzeggen. Partijen dienen in 

dat geval een opzegtermijn van tenminste één volle kalendermaand in acht te nemen.  
 
Artikel 5:  Geheimhouding  
1. Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het 

kader van hun overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Informatie geldt 
als vertrouwelijk als dit door de andere partij is medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard 
van de informatie. 

   
Artikel 6: Betaling en incassokosten 
1. Eerst nadat de door de opdrachtgever verschuldigde vergoeding is bijgeschreven op de 

bankrekening van De Fietsregeling, wordt overgegaan tot bestelling van de fiets en eventuele 
fietsverzekering danwel fietsbonnen. Betaling kan geschieden binnen een bepaalde 
overeengekomen termijn of per een overeengekomen aantal fietsen, afhankelijk van de wens 
van de opdrachtgever.  

2. Indien overeengekomen, vindt betaling plaats via automatische incasso van de door 
opdrachtgever aangegeven bank- of girorekening, waarvoor opdrachtgever De Fietsregeling 
heeft gemachtigd. In voorkomend geval draagt opdrachtgever zorg voor een toereikend saldo 
op de betreffende bank- of girorekening. 

3. Opdrachtgever is er zich van bewust dat het niet, of niet tijdig, voldoen van de betaling tot 
gevolg kan hebben dat de door hem bestelde fietspakketten niet geleverd kunnen worden. 

4. Incassokosten, zowel in als buiten rechte, komen geheel voor rekening van de opdrachtgever.  
5.  In geval van liquidatie, faillissement of surseance van betaling van de opdrachtgever zullen de 

vorderingen van De Fietsregeling  en de verplichtingen van de opdrachtgever jegens De 
Fietsregeling onmiddellijk opeisbaar zijn.  
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Artikel 7:  Ontbinding en onmiddelijke opeisbaarheid 
1.  De vorderingen van De Fietsregeling op de opdrachtgever zijn onmiddellijk opeisbaar in de 

volgende gevallen:  
- na het sluiten van de overeenkomst aan De Fietsregeling ter kennis gekomen 
omstandigheden geven De Fietsregeling goede grond te vrezen dat de opdrachtgever niet aan 
zijn verplichtingen zal voldoen;  
- indien De Fietsregeling de opdrachtgever bij het sluiten van de overeenkomst gevraagd heeft 
zekerheid te stellen voor de nakoming en deze zekerheid uitblijft dan wel onvoldoende is.  

2. In de genoemde gevallen is De Fietsregeling bevoegd de verdere uitvoering van de 
overeenkomst op te schorten, dan wel tot ontbinding van de overeenkomst over te gaan, één 
en ander onverminderd het recht van De Fietsregeling schadevergoeding te vorderen. 

  
Artikel 8: Gebreken; klachttermijnen  
1.  Klachten over de verrichte werkzaamheden dienen door de opdrachtgever uiterlijk binnen 14 

dagen schriftelijk te worden gemeld aan De Fietsregeling.  
2.  Indien een klacht gegrond is, zal De Fietsregeling de werkzaamheden alsnog verrichten zoals 

overeengekomen, tenzij dit inmiddels voor de opdrachtgever aantoonbaar zinloos is 
geworden. Dit laatste dient door de opdrachtgever schriftelijk kenbaar te worden gemaakt. 

 
Artikel 9: Aansprakelijkheid  
1  Voor elke door De Fietsregeling aanvaarde opdracht geldt dat sprake is van een 

inspanningsverbintenis. De Fietsregeling kan nimmer aansprakelijk gesteld worden voor niet 
behaalde resultaten en staat voorts niet in voor de juistheid of volledigheid van inlichtingen of 
adviezen welke worden verstrekt. In geen geval kan aanspraak worden gedaan op vergoeding 
van schade aan de kant van de opdrachtgever; inkomstenderving, naheffingen van de 
belastingdienst, (in)directe schade dan wel gevolgschade hierbij inbegrepen. 

2.  De Fietsregelings is voorts niet aansprakelijk voor welke schade dan ook, welke is veroorzaakt 
door handelen of nalaten van bij de uitvoer van de opdracht betrokken derden. 

3.  De Fietsregeling is nimmer aansprakelijk voor welke schade dan ook, voortvloeiende uit 
fouten in door De Fietsregeling gebruikte software of andere computerprogrammatuur. 

4.  Opdrachtgever vrijwaart De Fietsregeling en haar personeel voor alle aanspraken van derden, 
aanspraken op schadevergoeding inbegrepen 

 
Artikel 10:  Overmacht  
1.  Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan naast hetgeen daaromtrent 

in de wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken, voorzien of 
niet-voorzien, waarop gebruiker geen invloed kan uitoefenen, doch waardoor gebruiker niet in 
staat is haar verplichtingen na te komen. Werkstakingen in het bedrijf van De Fietsregeling 
worden daaronder begrepen.  

2.  De Fietsregeling heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen, indien de omstandigheid 
die (verdere) nakoming verhindert, intreedt nadat De Fietsregeling haar verbintenis had 
moeten nakomen.  

3.  Tijdens overmacht worden de verplichtingen van De Fietsregeling opgeschort. Indien de 
periode waarin door overmacht nakoming van de verplichtingen door De Fietsregeling niet 
mogelijk is langer duurt dan 2 maanden zijn beide partijen bevoegd de overeenkomst te 
ontbinden zonder dat er in dat geval een verplichting tot schadevergoeding bestaat.  

4.  Indien De Fietsregeling bij het intreden van de overmacht al gedeeltelijk aan haar 
verplichtingen heeft voldaan, of slechts gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen is zij 
gerechtigd het reeds uitgevoerde c.q. uitvoerbare deel afzonderlijk te factureren en is de 
opdrachtgever gehouden deze factuur te voldoen als betrof het een het een afzonderlijk 
contract. Dit geldt echter niet als het reeds uitgevoerde c.q. uitvoerbare deel geen zelfstandige 
waarde heeft.  

 



   

 - 3 - 

Artikel 11: Toepasselijke recht en geschillenregeling  
1.  Op alle aanbiedingen, offertes en overeenkomsten van De Fietsregeling is het Nederlands 

recht van toepassing.  
2. Indien een oplossing in der minne niet gevonden kan worden, worden geschillen tussen De 

Fietsregeling en de opdrachtgever voorgelegd aan de bevoegde rechter te Utrecht.  

  
Op verzoek sturen wij u een kopie van deze algemene voorwaarden toe per post. 
   
 

 
 


